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Rozdzial 1. Postanowienia ogdine

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdlowe =zasady Swiadczenia przez Wschodni Bank
Spodtdzielczy w Chetmie ustug bankowosci elektronicznej osobom prywatnym, rolnikom
indywidualnym oraz osobom fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg. Okresla on zasady dostepu do s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach ztotowych i walutowych tych Klientow oraz zasady wykonywania operacji
i innych czynnosci zleconych przez klienta za posrednictwem Internetu.

2. W ramach kanatéw bankowosci elektronicznej Bank WBS udostepnia Klientowi System

eBankNet (w tym wersja dla urzadzen mobilnych - moBankNet).
§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajgq

1) aplikacja mobilna ,,WBS Chelm"” - stuzaca do autoryzacji operacji w systemie bankowosci
elektronicznej. Ustuga przeznaczona jest dla uzytkownikéw systemu eBankNet,
posiadajacych urzadzenie mobilne (telefon komdrkowy, tablet) dziatajgce w na systemach
operacyjnych Android i iOS;

2) Bank - Wschodni Bank Spétdzielczy w Chetmie;

3) Data realizacji / wykonania - wskazana przez Uzytkownika data, w ktdrej ztozona przez
niego operacja ma zosta¢ wykonana;

4) Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

5) godzina graniczna - godzina zlozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca realizacje tego
zlecenia przez Bank zgodnie z terminem okreslonym w wykazie Godzin granicznych realizacji

przelewow;
6) Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej (CEIIDG), ktora samodzielnie wprowadza i autoryzuje transakcje;

7) Kanal dostepu (kanat elektroniczny) - sposdob komunikacji z Bankiem umozliwiajgcy
dostep do rachunku, w szczegodlnosci uzyskanie informacji zwigzanych z rachunkiem.
Wyrdznia sie nastepujacy kanat dostepu - www - dostep do konta przez sie¢ Internetu za
posrednictwem komputera, umozliwiajagcy dokonywanie operacji;

8) moBankNet - wersja systemu bankowosci elektronicznej eBankNet przeznaczona dla
urzgadzen mobilnych;

9) Posiadacz rachunku/ Platnik - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy
czym w przypadku rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumiec kazdego
ze Wspotposiadaczy rachunku;

10) Podpis uwierzytelniajacy - potwierdzenie przez Uzytkownika wykonania operacji za
pomocg wprowadzenia kodu z wiadomosci tekstowych SMS |ub zatwierdzenie wykonania
operacji w aplikacji mobilnej mobileNet. Celem uwierzytelniania jest uzyskanie okreslonego
poziomu pewnosci, ze dany podmiot jest w rzeczywistosci tym, za ktory sie podaje;

11) rachunek bankowy/rachunek ptatniczy - rachunek stuzacy do wykonywania transakcji
ptatniczych oferowany i prowadzony przez Bank dla o0s6b fizycznych, rolnikéw
indywidualnych oraz oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza,
wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG);

12)silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

13) strona internetowa Banku - www.wbschelm.pl;

14) strony bankowosci elektronicznej:

a) eBankNet- www.e.wbschelm.pl
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b) moBankNet- www.m.wbschelm.pl

15)system bankowosci elektronicznej - system bankowosci internetowej i mobilnej
umozliwiajacy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktéw bankowych za pomoca sieci Internet przegladarki internetowej
lub za pomoca aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajacym w sieci
bezprzewodowej;

16) szybkie ptatnosci BlueCash - system realizujacy szybkie ptatnosci za posrednictwem
firmy BlueMedia;

17) srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej:

a) Identyfikator Uzytkownika (nazwa uzytkownika) nadany przez Bank identyfikator
sktadajqcy sie z liter i cyfr stuzacy do identyfikacji Posiadacza rachunku, upowaznionej
osoby w kanale www;

b) hasta dostepu - ciag znakéw nadany przez posiadacza rachunku/upowazniong osobe
i znany tylko jemu, stuzy wraz z identyfikatorem Uzytkownika do identyfikacji w kanale
www, odpowiednio Posiadacza rachunku/upowaznionej osoby. Hasto moze by¢ zmieniane
wielokrotnie w systemie. W przypadku utraty hasta, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest do osobistego ztozenia w jednostce organizacyjnej Banku wniosku o zmiane hasta
(zatacznik nr 3);

c) Hasto SMS - kod stuzacych do autoryzacji transakcji przychodzacy automatycznie do
osoby uprawnionej — Posiadacza tel. komoérkowego zarejestrowanego w ustudze SMS;

d) aplikacja mobilna ,WBS Chetm” dostarczana w formie elektronicznej, umozliwiajaca
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji
w ustudze bankowosci elektronicznej,

18) Taryfa prowizji i optat - ,Taryfa prowizji i optat obowigzujagca we Wschodnim Banku
Spotdzielczym w Chetmie";

19)Umowa - Umowa dotyczaca s$wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej dla osdb
prywatnych/ rolnikédw indywidualnych/ osdb fizycznych prowadzacych jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczg;

20) Uzytkownik -Posiadacz rachunku i wskazany przez Posiadacza rachunku petnomocnik,
ktory otrzymuje dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku za pomoca Systemu
bankowosci elektronicznej;

21) waluta obca - waluta nie bedgca w kraju prawnym s$rodkiem ptatniczym;

22)waluta wymienialna - waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego.

8§3
Bank $wiadczy ustugi dostepu do rachunkéw bankowych o0s6b prywatnych, rolnikéw
indywidualnych oraz oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg za
posrednictwem eBankNet oraz wersji systemu bankowosci elektronicznej przeznaczonych dla
urzgadzen mobilnych moBankNet.

84
1. Z ustug eBankNet moze korzysta¢ Posiadacz rachunku lub wspoétposiadacz rachunku oraz
osoby upowaznione przez Posiadacza rachunku;

2. Podpisy ztozone na Wniosku muszg by¢ zgodne z kartg wzoréw podpiséw Uzytkownika;
3. W ramach sytemu eBankNet Uzytkownik ma mozliwosc:
a) uzyskania nastepujacych informacji o rachunku:
e aktualnych informacji o saldzie i obrotach na rachunku,
e informacji o wysokosci wolnych $srodkéw na rachunku,
e liste blokad na operacje wykonane kartami ptatniczymi,
e informacji o lokatach wiasnych,
e informacji o kredytach,
e informacji o kartach kredytowych i ptatniczych.
b) wykonywania nastepujacych operacji:

e skiadania zlecen przelewdéw wg typow:
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> przelewy krajowe, w tym przelewow krajowy Elixir, oraz szybkie ptatnosci
BlueCash,

> przelewy miedzy rachunkami wiasnym posiadacza rachunku w Banku,
> przelewy zagraniczne,
> przelewy do urzedu skarbowego i izby celnej,
> przelewy do ZUS-u.
o zaktadanie zlecen statych,
o dotadowan telefonéw komédrkowych,
e otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi.

c) dostepu do dodatkowych ustug:

e zmiana hasta,
e otrzymywanie powiadomien w postaci wiadomosci sms,

e informacje o produktach, dostep do regulaminéw, tabel oprocentowania i tabel
kursow walut.

d) Opis i zakres ustug swiadczonych w ramach Systemu eBankNet opublikowany jest na

stronie internetowej Banku. Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug, w tym dodanie
nowych funkcjonalno$ci w ramach eBankNet, w tym wersji dla urzgadzen mobilnych
moBankNet nie powoduje zmiany niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2. Dostep do eBankNet

1.

§5

Udostepnienie dostepu do systemu jest mozliwe po ztozeniu wniosku (zatacznik nr 1 do
Regulaminu) oraz po podpisaniu w Banku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej ... (zatacznik nr 2 do Regulaminu). Dla kazdej dodatkowej osoby nie
wystepujacej na karcie wzoréw podpiséw korzystajacej z bankowosci elektronicznej nalezy
zataczyc¢ odrebny wniosek (Zatacznik nr 1a).

. Warunkiem podpisania Umowy o $wiadczenie ustug za posrednictwem eBankNet jest
posiadanie rachunku bankowego w Banku.

§6

Aktywowanie dostepu do eBankNet nastepuje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
daty podpisania umowy.

§7

1. System eBankNet jest dostepny dla Uzytkownikdw przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W celu poprawnej wspotpracy z:

a) Uzytkownicy systemem eBankNet powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzetu

komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujacego SSL. Sprzet komputerowy
Uzytkownikéw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajace aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programow antywirusowych
i programoéw typu ,firewall”.

b) aplikacjg moBankNet Uzytkownicy powinni korzysta¢ z urzadzenia o rozdzielczosci ekranu

min. 320x240px z dostepem do sieci Internet, posiadajacego przegladarke internetowa
spetniajaca nastepujace wymogi: HTML5, obstuga Java Script.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, po powiadomieniu Uzytkownikéw, przerw

w funkcjonowaniu Systemu eBankNet niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych

prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem Ilub

zabezpieczeniem.
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§8
1 W celu umozliwienia korzystania z systemu eBankNet Bank:
a) dokona aktywacji uzytkownika i przekaze identyfikator oraz hasto dostepu do pierwszego

logowania,
b) udostepni autoryzacje przelewdéw za pomocg SMS lub za pomoca aplikacji mobilnej ,WBS
Chetm”.

2 Kolejne logowania odbywajg sie przez podanie wiasnego hasta ustalanego w trakcie
pierwszego logowania.

3 Klient odpowiada za utrzymanie poufnosci loginu i hasta, oraz chroni przed dostepem
osobom niepowotanym do urzadzenia mobilnego na ktéorym zainstalowana jest aplikacja
mobilna ,WBS Chetm”.

4 Identyfikatorem, hastem moze postugiwac sie tylko Uzytkownik.

5 W przypadku wejscia w posiadanie S$rodkéw dostepu do rachunku bankowego
w ramach systemu eBankNet przez osobe nieuprawniong, Klient lub Uzytkownik sktada
dyspozycje zablokowania dostepu do systemu eBankNet telefonicznie Iub pisemnie
w Placowce Banku prowadzacej rachunek.

6 Dyspozycja zablokowania dostepu do systemu eBankNet zgtoszona telefonicznie musi zostac
potwierdzona pisemnie przez osobe zgtaszajaca w Placéwce Banku.

7 Dyspozycja zablokowania dostepu do systemu eBankNet dokonywana jest przez pracownika
Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Klienta lub Uzytkownika.

8 Klient dyspozycje zablokowania dostepu do systemu eBankNet moze ztozy¢ dla wszystkich
lub wybranych Uzytkownikow.

9 Dyspozycja zablokowania dostepu do system eBankNet ztozona przez Uzytkownika skutkuje
zablokowaniem dostepu wszystkich Uzytkownikéw oraz Klienta.

10 Klient lub Uzytkownik powinien dba¢ o nie udostepnianie nieupowaznionym osobom trzecim
$Srodkéw dostepu do systemu eBankNet.

11 W przypadku zablokowania dostepu do systemu eBankNet Klient moze bezposrednio
w Placowce Banku zgtosi¢ prosbe o odblokowanie ustugi.

12 Odblokowanie dostepu do systemu eBankNet nastapi w ciggu 24 h od zgtoszenia,
z wytgczeniem dni wolnych od pracy Banku.

13 Odblokowanie nastepuje po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci Klienta.

Rozdziat 3. Logowanie do systemu bankowosci internetowej eBankNet
89

1 Dostep do systemu eBankNet realizowany jest przez podanie loginu i hasta. Login jest
niepowtarzalnym identyfikatorem uzytkownika. Hasto jest ciggiem znakowym o dtugosci
nieprzekraczajgcej 16 znakdéw. Zaleca sie hasta bez polskich znakéw diakrytycznych. Po
prawidtowym wpisaniu adresu, o ktérym mowa § 2 ust 14 w przegladarce internetowej
komputera lub urzadzenia mobilnego na ekranie pojawi sie formularz bezpiecznego
logowania,

2 W polu login i hasto nalezy wpisa¢ dane przydzielone w Banku po podpisaniu stosownej
umowy. Jest to pierwszy poziom uwierzytelnienia uzytkownika. Pozytywne przejscie przez
ten etap pozwoli na dalsza prace z systemem (z zastrzezeniem ust 3). Podczas wpisywania
hasta nalezy pamieta¢, ze system rozpoznaje wielkos¢ liter. Uzycie niewtasciwego hasta
spowoduje zablokowanie konta po trzeciej nieudanej prdobie logowania. Odblokowanie
dostepu odbywa sie po kontakcie z Bankiem,

3 Logowanie do systemu eBankNet odbywa sie dwufazowo. Po podaniu prawidtowego loginu
i hasta pojawia sie w przegladarce formularz, do ktoérego nalezny wpisa¢ hasto sms lub
potwierdzi¢ logowanie w aplikacji mobilnej. Jezeli hasto bedzie poprawne, umozliwiona
bedzie dalsza praca z systemem.
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Rozdzial 4. Sktadanie i realizacja zlecen za posrednictwem eBankNet

§10

. Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypetnieniu elektronicznego formularza

umieszczonego w eBankNet oraz potwierdzeniu wprowadzenia danych poprzez autoryzacje
za pomocg podpisu uwierzytelniajgcego. Wszystkie dyspozycje i o$wiadczenia Uzytkownika
sktadane w formie elektronicznej muszg by¢ potwierdzone podpisem uwierzytelniajacym.
Nieprawidtowy podpis powoduje odrzucenie zlecenia.

2. Autentycznos¢ zlecenia przelewu autoryzowana podpisem uwierzytelniajgcym nie moze byc¢
kwestionowana.

3. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia dyspozycji przelewu,
a w szczegolnosci za podanie btednego numeru lub nazwy rachunku, badz niewfasciwej
nazwy Banku odbiorcy prowadzacego rachunek, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

4. Po wystaniu zlecenia do Banku nie moze by¢ ono odwotane.

5. Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach salda rachunku.

§11

1. Dyspozycje Uzytkownika za posrednictwem kanatéw elektronicznych mogg byc¢ skitadane
codziennie w ciggu doby, ale realizowane sg tylko w dni robocze, tj. od poniedziatku do
pigtku z wytaczeniem dni wolnych.

1. Dyspozycje Uzytkownikow realizowane sg w terminach i na zasadach okreslonych
w Godzinach granicznych realizacji przelewéw w Banku.

2. Godziny graniczne realizacji przelewéw dostepne sg w placéwkach Banku oraz na stronie

w

internetowej Banku www.wbschelm.pl.

§12

. Kazda dyspozycja sktadana przez Uzytkownika za pomocg Systemu Bankowosci

elektronicznej jest zatwierdzana podpisem uwierzytelniajacym.

. Dla uzytkownikéw korzystajacych z ustugi hasto SMS podpis uwierzytelniajgcy jest to

jednoznacznie identyfikujacy Posiadacza rachunku - klucz ztozony z:
a) identyfikatora - osobistego kodu nadawanego przez Bank,
b) hasta - kodu ustalonego przez Posiadacza konta,

c) hasta SMS - kodu przychodzacego automatycznie do uprawnionego Posiadacza telefonu
komérkowego.

. Dla uzytkownikdéw korzystajacych z aplikacji mobilnej ,WBS Chetm” -podpis uwierzytelniajacy

jest to jednoznacznie identyfikujgcy Posiadacza rachunku - klucz ztozony z:

a) identyfikatora - osobistego kodu nadawanego przez Bank,

b) hasta - kodu ustalonego przez Posiadacza konta,

c) zatwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej ,WBS Chetm” zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym uprawnionego Posiadacza.

Uzytkownik odpowiada za utrzymanie poufnosci hasta.

Hasta SMS oraz dostep do bankowosci mobilnej ,WBS Chelm” nie mogg by¢ przekazana
i ujawniona osobom trzecim.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ujawnienia podpisu

uwierzytelniajgcego osobom trzecim.

Rozdziat 5. Optaty

1.

8§13

Za czynno$ci zwigzane z ustugami bankowosci elektronicznej Bank pobiera optaty
i prowizje zgodnie z obowigzujacq w danym czasie Taryfa prowizji i optat Wschodniego Banku
Spétdzielczego w Chetmie.
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2. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobierania z jego rachunkéw optat i prowizji
naleznych Bankowi, zgodnie z obowigzujaca w Banku ,Taryfq optat i prowizji”.

Rozdziat 6. Reklamacje
8§14
1 Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ w Banku reklamacje dotyczaca wszelkich watpliwosci
zwigzanych z funkcjonowaniem bankowosci elektronicznej w nastepujgcym sposéb:

1) poczta tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: 22-100 Chetm, ul. I
Putku Szwolezerow 9;

2) telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng na adres email: reklamacje@wbschelm.pl.
pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

2 Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Posiadaczowi rachunku w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

3 Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng
(e-mail) wytacznie na wniosek Posiadacza rachunku.

4 Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego w terminie nie pdzniejszym
niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ziozonos$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opodznienia i
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione
w ust 4 pkt 1) w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opodznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktory nie moze byc¢ diuzszy niz 60 dni od dnia zlozenia reklamacji.
5 W zwigzku z rozpatrywang reklamacja, Bank moze zwroci¢ sie do osoby sktadajacej
reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2 o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej
dokumentacji sktadanej reklamacji.

Rozdziat 7. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej
§15
1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, tylko
z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w razie:
1) podania przez Uzytkownika eBankNet nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy,

2) niesptacenia naleznos$ci wymagalnych wobec Banku w ciagu 7 dni od otrzymania
wezwania do ich zaptaty

3) braku obrotéw na rachunku utrzymujacego sie co najmniej przez okres szesciu miesiecy,
poza okresowym dopisywaniem odsetek,

4) wejscia w zycie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa uniemozliwiajacych dalsze
prowadzenie rachunku,

5) rozwigzania umowy rachunku podstawowego,

6) wykorzystania eBankNet do dziatalnosci sprzecznej z prawem,
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2. Rozwigzanie umowy o $Swiadczeniu ustug bankowosci elektronicznej nie powoduje zamkniecia
rachunku bankowego.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe
§16

1. Uzytkownik zobowigzany jest skutecznie zabezpieczyé i ochrania¢ wszelkie hasta do
autoryzacji zlecen.

Uzytkownik zobowigzany jest przed zalogowaniem do eBankNet sprawdzi¢ certyfikat strony.

3. W przypadku podejrzenia, Ze osoba trzecia weszta w posiadanie ktdoregokolwiek hasta,
telefonu komodrkowego powigzanego z ustugg SMS, urzadzenia mobilnego z zainstalowang
aplikacja mobilng ,WBS Chetm”, Klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta lub
zablokowa¢ odpowiedni kanat elektroniczny.

4. Uzytkownik zobowigzany jest nie odpowiadac¢ na e-maile zachecajgce do ujawnienia danych
i haset, jak rowniez nie podawac haset z komunikatéw SMS przez telefon.

5. Trzy kolejne btedne préoby logowania sie do eBankNet powoduja zablokowanie dostepu do
ustugi, do odblokowania ktérej konieczne jest zgtoszenie sie do placéwki Banku, prowadzacej
rachunek klienta. Pracownik placowki Banku po poprawnym zidentyfikowaniu Klienta,
przekazuje dyspozycje odblokowania do stanowiska ds. informatyki w formie elektronicznego
zgtoszenia. Odblokowanie ustugi moze nastgpi¢ w czasie dni roboczych Banku.

6. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do ustugi eBankNet w przypadku stwierdzenia
korzystania z ustugi eBankNet przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszymi
zasadami, innymi uregulowaniami w Banku oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. Trzy kolejne btedne préby wprowadzenia kodu z hasta SMS powoduje zablokowanie
mozliwosci podpisywania przelewow, do odblokowania ktérej konieczne jest zgtoszenie sie do
placowki Banku, prowadzacej rachunek klienta. Pracownik placéwki Banku po poprawnym
zidentyfikowaniu Klienta, przekazuje dyspozycje odblokowania do stanowiska ds. informatyki
w formie elektronicznego zgtoszenia. Odblokowanie ustugi moze nastgpi¢ w czasie dni
roboczych Banku.

8. Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach
danych dotyczacych prowadzonego rachunku, a w szczegdlnosci: o zmianach
w dokumentacji (zmianie nazwy, nazwiska, siedziby, adresu zamieszkania, statusu
prawnego), o odwotaniu lub wygasnieciu udzielonych petnomocnictw do dysponowania
rachunkiem, o zmianie innych danych, majacych wptyw na prowadzenie rachunku (zatacznik
nr4).

N

§17

Dla podmiotéow korzystajacych z bankowosci elektronicznej Bank bedzie udostepniat wyciagi
z rachunkéw bankowych w formie elektronicznej w systemie bankowosci internetowej. Zapisane
tam zostang informacje o dokonanych operacjach oraz pobranych optatach i prowizjach.

8§18
Bank odpowiada wytacznie za rzeczywiste i udowodnione straty Uzytkownika spowodowane
przez nieprawidiowe lub nieterminowe realizowanie przez Bank zlecen ztozonych, zgodnie
z niniejszym Regulaminem, za posrednictwem Internetu.

§19
Bank w razie wystapienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do zmiany procedur obstugi
Uzytkownika, w tym czasu dostepnosci systemu, czasu realizacji zlecen lub czasowego
zawieszenia obstugi posiadacza rachunku, jezeli awaria nastgpita z przyczyn niezaleznych od
Banku. Bank zwolniony bedzie z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.
Powyzsze informacje zostang zamieszczone na stronach internetowych Banku i w siedzibach
Banku.

8§20
1. Bank nie odpowiada za:
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1) wady transmisji danych zaistniate z przyczyn niezaleznych od Banku,

2) straty spowodowane dziataniem sit wyzszych, obejmujacych m.in. katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,

3) straty spowodowane decyzjami organéw witadzy publicznej,

4) opdznienia wynikajace z awarii systeméw informatycznych, systeméw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku,

5) opdznienia i inne  nieprawidtowosci  wynikajace z  dziatania  operatoréw
telekomunikacyjnych, Poczty Polskiej, firm swiadczacych ustugi poczty elektronicznej,

6) przerwy w funkcjonowaniu systemu wynikajgce z koniecznosci dokonania niezbednych
czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub
zabezpieczaniem systemodw informatycznych i zasilania. Bank zawiadomi uzytkownikow
o mozliwosci takich przerw poprzez przestanie informacji za posrednictwem eBankNet.

2. W szczegdlnosci Bank nie odpowiada za niezrealizowang transakcje w przypadku:
1) zajecia rachunkow przez organ egzekucyjny,
2) nieprzedstawienia wymaganej dokumentacji,
3) stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem konta.
§21

1. Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonywania przez
Uzytkownika za posrednictwem kanatéw elektronicznych, o czym informuje Uzytkownika
poprzez wystanie w/w informacji za posrednictwem eBankNet oraz zamieszczenie informacji
na stronach internetowych.

2. W przypadku gdy rozszerzenie zakresu czynnosci i operacji mozliwych do wykonania za
pos$rednictwem kanatéw elektronicznych, wigze sie z dodatkowymi optatami badz prowizjami,
Bank zmienia Taryfe prowizji i optat, o czym informuje Posiadacza rachunku w sposéb
wskazany w Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Wschodni Bank Spoétdzielczy
w Chetmie rachunkéw bankowych w ztotych i w walutach wymienialnych oraz w Umowie
o prowadzenie rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego,

3. Uzytkownik poprzez skorzystanie z nowego zakresu akceptuje powyzsze zmiany i upowaznia
Bank do pobierania optat i prowizji z tytutu ustug wynikajacych z rozszerzonego ich zakresu.

§22

1. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1 wysytane sg do uzytkownika w formie elektronicznej,
w postaci nieedytowalnego pliku, np. PDF (na wskazany adres e-mail).

3. Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia Posiadaczowi rachunku proponowanych zmian,
o ktérych mowa w ust. 2, Posiadacz rachunku nie zgtosi pisemnego o$wiadczenia o odmowie
ich przyjecia uznaje sie, ze Posiadacz rachunku zaakceptowat nowg tres¢ Regulaminu, co
oznacza ze zmiany zostaly przyjete i obowigzuja strony. W przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian Posiadacz rachunku ma prawo wypowiedzie¢ Umowe dotyczaca
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

§23

Bank zastrzega sobie prawo do:

1) wprowadzenia nowych jego wersji,

2) zmiany dokumentacji uzytkowej,

co nie stanowi zmiany warunkéw niniejszej umowy.

8§24

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo bankowe, Kodeksu

cywilnego, Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych oraz postanowienia okreslone

w Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Wschodni Bank Spédtdzielczy w Chetmie

rachunkéw bankowych w ziotych i w walutach wymienialnych dla oséb fizycznych oraz
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Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych
i rolnikéw indywidualnych.
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